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BANKOVÉ PRODUKTY
· prínos bankového sektoru spočíva v poskytovaní finančných služieb, ktoré sa označujú pojmom bankové produkty
· bankové produkty je možné členiť z viacerých hľadísk
· z hľadiska účelu použitia produktu klientom ich členíme na:
· úverové – predstavujú možnosť získať časovo obmedzené finančné prostriedky cez úver
· depozitné (vkladové) – ponúkajú možnosť uložiť a zhodnocovať dočasné voľné finančné prostriedky
· platobné – používajú sa pri využívaní rôznych foriem platobného styku
· produkty investičného bankovníctva – poskytujú možnosť finančného investovania, získavanie zdrojov prostredníctvom nástrojov peňažného a kapitálového trhu
· pokladničné a zmenárenské – transakcie s hotovostnými peniazmi a prevod z jednej meny do druhej

ÚVEROVÉ OPERÁCIE BÁNK
· pri úverových operáciách banka vystupuje ako veriteľ a z týchto operácií jej plynie zisk
· cenou úveru je úrok, ktorého výška je určená úrokovou sadzbou
· úvery porovnávame na základe ročnej percentuálnej sadzby nákladov (započítavajú sa do nej aj iné náklady na poskytovanie úveru)
· klient získava prístup k dodatočným zdrojom na financovanie vlastných potrieb a investícií

Úvery delíme z časového hľadiska na:
a) KRÁTKODOBÉ ÚVERY:
1. Kontokorentný
· klient získava prostriedky na financovanie prevádzkových výkladov 
· základom je kontokorentný účet v banke
· na účte sa môže čerpať úver len do výšky úverového limitu na bežnom účte
· môže sa čerpať na rôzne účely
· poskytuje sa stabilným, bonitným klientom
· úroky sa platí iba z prečerpanej sumy

2. Eskontný
· banka nakupuje od klienta zmenky pred ich splatnosťou za nominálnu hodnotu zníženú o diskont – úrok
· v čase splatnosti sa zmenka predkladá zmenkovému dlžníkovi na úhradu


3. Lombardný
· je úver zabezpečený založením hnuteľného majetku alebo práva dlžníka
· zálohom môžu byť cenné papiere, tovar, pohľadávky, drahé kovy a iné cennosti
· výška úveru sa pohybuje od 60 – 90 % z hodnoty zálohu

4. Spotrebný
· úver sa poskytuje na financovanie predmetov dlhodobej spotreby 

5. Faktoring – odkúpenie krátkodobých pohľadávok bankou pred lehotou splatnosti

b) STREDNODOBÉ A DLHODOBÉ ÚVERY:
1. Emisná pôžička
· spája sa s emisiou dlhopisov, ktorú klientovi zabezpečuje banka, pričom spravidla časť emisie odkúpi
2. Hypotekárny úver
· úver býva zabezpečený záložným právom k nehnuteľnosti
· banka ho poskytuje FO a PO na nákup, výstavbu, rekonštrukciu a údržbu nehnuteľnosti
· úver so splatnosťou najmenej 4 roky a najviac 30 rokov
· poskytuje sa do výšky 70 % hodnoty založenej nehnuteľnosti
3. Komunálny úver 
· zabezpečený záložným právom k nehnuteľnosti mesta a obce
4. Forfaiting  - odkúpenie strednodobých alebo dlhodobých pohľadávok bankou pred lehotou splatnosti

VKLADOVÉ OPERÁCIE BÁNK
· banka vystupuje ako dlžník a platí úroky
· sú to činnosti, prostredníctvom ktorých banka sústreďuje zdroje, prostredníctvom ktorých následne vykonáva svoju podnikateľskú činnosť
VKLADY členíme nasledovne:
1. Vklady na požiadanie – neterminované vklady
· ide o prostriedky uložené na bežnom účte – prostriedky môžu byť s úverovým rámcom a bez úverového rámca
· týmito prostriedkami môžu majitelia účtov voľne disponovať
· z hľadiska likvidity predstavujú vklady na požiadanie veľké riziko
·  bývajú nižšie úročené
·  klienti ich využívajú predovšetkým na realizáciu platobného styku


2. Úsporné vklady
·  pre banku z hľadiska likvidity predstavujú pomerne stabilný úverový zdroj
·  sú úročené vyššou úrokovou sadzbou ako vklady na požiadanie
·  pre klientov slúžia prioritne na sporenie

3. Terminované vklady
·  sú vklady, ktoré banka prijíma na presne stanovenú dobu
·  klient sa dobrovoľne zrieka na určitú dobu disponovať svojím vkladom
·  pre banku sú pomerne stabilným peňažným zdrojom
·  výber z terminovaného vkladu sa môže realizovať: termínom splatnosti alebo výpovednou lehotou

4. Depozitné certifikáty (vkladové listy)
·  sú alternatívou termínovaných vkladov
·  majú podobu CP, ktoré vyjadrujú potvrdenie o nákupe zaokrúhlenej sumy vklady
·  vydávajú sa v rôznych nominálnych hodnotách
·  banky ich vydávajú s dobou splatnosti o niekoľko mesiacov alebo so splatnosťou do 1 – 2 rokov

5. Bankové obligácie
·  strednodobé a dlhodobé úverové CP s pevnou lehotou splatnosti
·  banka sa zaväzuje v stanovenej lehote splatí nominálnu hodnotu obligácie a bude vyplácať úrok

PLATOBNÉ OPERÁCIE
· sprostredkovanie platobného styku je jednou z najdôležitejších činností bánk
· platobný styk – prevod peňazí od platiteľa k príjemcovi a zahŕňa všetky platby medzi FO a PO
Účastníci platobného styku sú:
- platiteľ (dlžník) – osoba, ktorá platí za služby alebo statky
- príjemca peňazí (veriteľ) – osoba, ktorej sa platí za poskytnuté služby alebo statky
- inštitúcia (napr. banka, pošta) – osoba, ktorá vykonáva prevod medzi platiteľom a príjemcom platby.




Členenie platobného styku
A) Podľa územia:
a) tuzemský – účastníci platobného styku majú sídlo a uskutočňujú platbu na území SR
b) medzinárodný – platiteľ a jeho banka je v zahraničí, príjemca platby a jeho banka je na území SR alebo naopak.
B) Podľa organizácie platby:
a) hotovostný – nástrojom platenia sú bankovky a mince, ktoré sú fyzicky prítomné,
b) bezhotovostný – prevod peňazí sa uskutočňuje na bankových účtoch prostredníctvom banky,
c) kombinovaný – jedna časť platobnej operácie sa uskutoční v hotovosti, druhá bezhotovostne.
C) Podľa technológie spracovania:
a) tradičný – komunikácia s poštou/bankou pri platení prebieha prostredníctvom tradičných platobných prostriedkov, napr. prevodných príkazov, poštových peňažných príkazov a i.
b) elektronický - komunikácia s poštou/bankou pri platení prebieha prostredníctvom elektronických platobných prostriedkov, napr. internetu.

BEZHOTOVOSTNÝ PLATOBNÝ STYK sa uskutočňuje prostredníctvom banky. Platiteľ aj príjemca musia mať otvorený účet v banke. Banka odpíše príslušnú sumu peňazí z účtu platiteľa a pripíše ju na účet príjemcu platby. Tieto peniaze sa nazývajú bankové peniaze. 
Poznáme:
a) Vnútrobankový platobný styk – ak platiteľ aj príjemca majú účty v rovnakej banke
b) Medzibankový platobný styk – ak platiteľ a príjemca majú účty v rozličných bankách
Podľa toho, od koho vychádza podnet na zaplatenie, rozlišujeme:
1. Úhradové operácie:
· podnet vychádza od platiteľa, ktorý chce platiť – uhradiť záväzok
· platobným nástrojom je prevodný príkaz na úhradu, ktorý sa vyhotovuje na tlačive predpísanom bankou
· Prevodný príkaz na úhradu – platiteľ dáva príkaz banke, aby z jeho účtu odpísala určitú sumu peňazí a pripísala ju na účet príjemcu platby.	
2. Inkasné operácie:
· podnet vychádza od príjemcu platby, ktorý chce inkasovať, prijať platbu, tj. ten, kto dáva podnet na zaplatenie, je príkazcom a súčasne príjemcom platby
· platobným nástrojom je prevodný príkaz na inkaso
· Prevodný príkaz na inkaso – príjemca platby dáva príkaz banke, aby odpísala určitú sumu peňazí z účtu platiteľa a pripísala ju na jeho účet. Platiteľ musí vopred s inkasom súhlasiť.
Príkazy na inkaso/úhradu môžu byť:
a) jednorazové – vystavujú sa na jednu platbu
b) hromadné – na jednom tlačive je príkaz na uskutočnenie viacerých prevodov
c) trvalý príkaz – ak sa platby medzi tými istými účastníkmi pravidelne opakujú. 

ELEKTRONICKÝ PLATOBNÝ STYK
· je spôsob komunikácie klienta s bankou, keď pomocou rôznych informačných technológií môžu klienti uskutočniť bežné operácie, ako napríklad zistenie stavu účtu, zistenie pohybov na účte, zadanie platobných príkazov, objednávanie si niektorých služieb v banke a pod., nemusia však pritom navštíviť banku
Formy elektronického platobného styku:
a) telephone banking – komunikácia s bankou sa uskutočňuje cez verejnú telefónnu sieť. 
b) mobil banking- klient disponuje so svojím účtom prostredníctvom mobilného telefónu priamo cez jeho displej.
c) Internet banking – služba, ktorá umožňuje uskutočňovať platobné príkazy, sledovať stav a pohyby na účte a pod. cez internet
d) E-mail banking – ide o výmenu informácii medzi klientom a bankou prostredníctvom @ pošty
e) a iné

PLATOBNÉ KARTY:

· Debetná karta – slúži na výber peňazí, ktoré máme na svojom bežnom účte, čerpáme nimi „naše“ peniaze a vydávajú sa k nášmu bežnému účtu
· Kreditná karty – úverová karty k úverovému účtu, na ktorom máme schválený úverový limit. Platbami prostredníctvom kreditnej karty čerpáme peniaze banky – úver. 


Karty môžu byť ešte:
a) elektronické – slúžia na elektronické použitie, podstatou je zosnímanie magnetického prúžku alebo čipu. 
b) embosované – pri týchto kartách je možné, že pri platbe nie je potrebné zadať PIN kód, postačuje podpis a overenie totožnosti.

POJMY Z BANKOVNÍCTVA
· Istina – požičaná suma
· Úrok – je cena za požičanie peňazí
· Úroková sadzba – je percentuálne vyjadrenie výnosov
· Úrokovacie obdobie – je časový úsek za ktorý sa stanovuje úroková sadzba
p. a. – per annum – ročne
p.s. – per semester – polročne
p.q. – per quartale – štvrťročne
p.m. – per mensem – mesačne
p.d. – per diem – denne
· čistý úrokový výnos – úrok po zdanení
· reálny úrokový výnos – úrokové výnosy zohľadňujúce infláciu
· pevná úroková sadzba – je stanovená na určitú dobu, počas ktorej sa úrok nemení
· ročná percentuálna miera nákladov (RPMN) – údaj, ktorý je percentuálnym vyjadrením celkových nákladov spojených s úverom. Slúži nám ako údaj na porovnanie výhodnosti úverov – čím je nižšia RPMN, tým je úver „lacnejší“. Zahŕňa nielen úrokovú sadzbu ale aj všetky poplatky spojené s úverom.
· každý účet má IBAN – International Bank Account Number (na Slovensku má 24 znakov)
· BIC/SWIFT kód: kód, ktorý presne určuje banku. Každá banka zapojená do platobného styku má pridelený svoj SWIFT kód
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